Všeobecné podmienky sprostredkovania  prístupu do siete internetu  Obce Nový Ruskov

vydané v súlade so zákonom NR SR č. 351/2011 Z. z. o elektronických komunikáciách
čl. 1

Vymedzenie základných pojmov

1.1. Obec Nový Ruskov so sídlom Nový Ruskov 155, 075 01 Nový Ruskov, IČO 00331791 je poskytovateľom služieb obecnej siete.

Obecná sieť

Obecná sieť je určená predovšetkým na nekomerčné účely.

1.2. Zmluva je Zmluva o pripojení, vrátane neoddeliteľných príloh, ktorými sú tieto Všeobecné podmienky Obce Nový Ruskov na poskytovanie verejnej elektronickej komunikačnej služby  sprostredkovania prístupu do siete internet(ďalej len Všeobecné podmienky) a cenníka.
Žiadosť a Cenník.

1.3. Žiadosť je záväzná objednávka služby na formulári Obce Nový Ruskov, ktorá určuje rozsah a technickú špecifikáciu objednaných služieb, ktorá tvorí neoddeliteľnú súčasť Zmluvy.

1.4. Formulár je predpísané tlačivo na uzatvorenie Zmluvy alebo Žiadosti.

1.5. Evidenčné číslo žiadosti je číslo pridelené Účastníkovi, ktoré jednoznačné identifikuje Účastníka.

1.6. Záujemca je fyzická alebo právnická osoba, ktorá má záujem o uzatvorenie Zmluvy o pripojení s obcou Nový Ruskov.

1.7. Účastník je fyzická alebo právnická osoba, ktorá používa, alebo je oprávnená objednávať a používať služby obce Nový Ruskov na základe Zmluvy.

1.8. Zodpovedná osoba je osoba zastupujúca Účastníka, ktorá je oprávnená konať v mene Účastníka vo všetkých úkonoch súvisiacich s uzatvorením Zmluvy a jej zmenami, rovnako aj objednávať služby a to na základe platných právnych predpisov, alebo na základe osobitného písomného splnomocnenia Účastníka.

1.9. Kontaktná osoba je osoba na strane Účastníka, s ktorou bude komunikovať obec Nový Ruskov, resp. jej oprávnení servisní partneri pri zriaďovaní pripojenia a rovnako riešiť prípadné technické problémy počas poskytovania služby. Účastník je povinný bezodkladne oznámiť obci Nový Ruskov každú zmenu kontaktnej osoby.

1.10. Cenník je tarifa Služieb poskytovaných Obcou Nový Ruskov, na základe Zmluvy, ktorej neoddeliteľnou súčasťou. Upravuje sadzby cien a poplatkov, vrátane zliav, alebo príplatkov, ako aj podmienky, za ktorých sa tieto sadzby uplatňujú.

1.11. Služba, alebo Služby je elektronická komunikačná služba prenosu dát v Sieti. Služba je poskytovaná v rozsahu a za podmienok, ktoré sú určené žiadosťou, Cenníkom a týmito  všeobecnými podmienkami.

1.12. Sieť je verejná telekomunikačná sieť, umožňujúca prenos hlasu, alebo dát medzi koncovými bodmi siete.

1.13. Koncový bod je Zariadenie obce Nový Ruskov, s komunikačným rozhraním uvedeným v Žiadosti, v mieste uvedenom v Žiadosti, ku ktorému sa pripája koncové telekomunikačné zariadenie účastníka.

1.14. Zariadenie, alebo Zariadenia sú telekomunikačné zariadenia, ktoré slúžia na pripojenia Účastníka do Siete a umožňujú využívanie Služieb.

čl. 2

Špecifikácia Služby

2.1. Sieť NOVÝ RUSKOV - je telekomunikačná dátová služba, prostredníctvom ktorej je účastníkovi realizovaný plnohodnotný prístup do obecnej siete. Obec Nový Ruskov poskytuje účastníkovi pripojenému do siete NOVÝ RUSKOV prístup do siete Internet v zmysle Cenníka.
čl. 3

Práva a povinnosti Obce Nový Ruskov

3.1. Obec Nový Ruskov je povinná:

a) uzavrieť zmluvu o pripojení s každým záujemcom o poskytovanie služby, ak nie je dôvod na jej odmietnutie podľa bodu 3.2. písm. c) tohto článku,

b) predkladať Účastníkovi prehľadné a zrozumiteľné vyúčtovanie služieb, ak z povahy služby nevyplýva, že vyúčtovanie nie je potrebné,

c) viest evidenciu osobných údajov (podľa § 55, zákona) všetkých účastníkov svojej siete,

d) pokiaľ je to technicky možné, zablokovať na žiadosť Účastníka na jeho náklady prístup k telekomunikačnej službe, ktorej obsah môže ohroziť mravnú výchovu mládeže,

e) poskytovať služby špecifikované a dohodnuté Zmluvou,

f) udržiavať technické Zariadenia siete NOVÝ RUSKOV v takom technickom stave, aby bola dosahovaná obvyklá kvalita služieb stanovená telekomunikačnými normami, pričom účastník berie na vedomie, že kvalita služieb je závislá aj od technických zariadení iných podnikov

g) informovať Účastníka o zmenách ovplyvňujúcich ním využívané služby,

h) realizovať zmeny Zmluvy a ďalšie zmeny, o ktoré Účastník požiadal spôsobom podľa Všeobecných podmienok, a to v rámci svojich technických a kapacitných možností.

3.2. Okrem ďalších práv uvedených vo Všeobecných podmienkach má Obec Nový Ruskov právo najmä:

a) na zaplatenie ceny poskytnutých Služieb Účastníkom podľa Všeobecných

podmienok, Cenníka a Zmluvy,

b) na náhradu škody spôsobenej na sieti a na telekomunikačnom zariadení vo vlastníctve Obce Nový Ruskov

c) odmietnuť uzavretie Zmluvy, ak:

1. jej poskytovanie v požadovanom mieste alebo v požadovanom rozsahu je technicky neuskutočniteľné,

2. záujemca o ňu nedáva záruku, že bude dodržiavať zmluvu, pretože je dlžníkom Obci Nový Ruskov, alebo iného podniku, alebo niektorý z týchto podnikov už predtým odstúpil od zmluvy s ním, alebo vypovedal s ním zmluvu,

3. záujemca nesúhlasí so Všeobecnými podmienkami.

d) dočasné prerušiť alebo obmedziť poskytovanie telekomunikačnej služby z dôvodu:

1. jej zneužívania, a to až do odstránenia jej zneužívania alebo vykonania technických opatrení zamedzujúcich jej zneužívaniu, pričom za zneužívanie Služieb sa považuje najmä, ak:

a. sa dodatočné po uzavretí Zmluvy preukáže, že Účastník je dlžníkom telekomunikačného podniku,

b. Účastník použije Služby poskytované podľa Zmluvy na podporu, vytvorenie možnosti, alebo zapojenie sa do akejkoľvek nezákonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrými mravmi alebo pravidlami slušnosti, najmä však na prenos urážlivej, obťažujúcej alebo zlomyseľnej komunikácie, alebo na šírenie poplašnej správy alebo výhražných informácií,

c. Účastník použije Služby poskytované podľa Zmluvy na narušenie siete, vrátane akéhokoľvek pokusu o získanie neoprávneného prístupu k Službám alebo k Sieti,

d. Účastník sa pokúsi o preťaženie siete akýmkoľvek spôsobom, alebo uskutoční čo i len pokus namierený proti integrite siete,

e. Účastník sprostredkuje Služby tretím osobám bez písomnej dohody s Obcou Nový Ruskov,

f. Účastník zasiela nevyžiadanú elektronickú poštu:

i. Elektronickou poštou je akákoľvek textová, hlasová, zvuková čí obrazová správa zaslaná prostredníctvom verejnej siete, ktorú možno uložiť v sieti alebo v koncovom zariadení príjemcu, kým ju príjemca nevyzdvihne

ii. Na účely priameho marketingu je dovolené volanie, zasielanie faksimilných správ, správ elektronickej pošty, vrátane služby krátkych správ účastníkovi len s jeho predchádzajúcim súhlasom. Za súhlas sa považuje aj súhlas osoby, ktorú účastník splnomocnil na používanie svojho prístupu k sieti. Udelený súhlas možno kedykoľvek odvolať. Je zakázané zasielanie elektronickej pošty na účely priameho marketingu, z ktorej nie je známa adresa a totožnosť odosielateľa, na ktorú môže účastník zaslať žiadosť o skončenie zasielania takýchto správ.

2. nezaplatenia splatnej ceny za telekomunikačnú službu a to ani  do nasledujúcej splátky, a to až do jej zaplatenia alebo do zániku Zmluvy,

3. porušenia zmluvných podmienok zo strany účastníka. Takéto prerušenie alebo obmedzenie nezbavuje Účastníka povinnosti uhrádzať poplatky za telekomunikačné služby v súlade s objednávkou.

Ďalej Obec má právo:

e) overiť identifikačné a iné osobné údaje Záujemcu o uzavretie Zmluvy zákonným spôsobom,

f) zaslať Účastníkovi zálohovú faktúru splatnú do troch dní odo dna doručenia, t. j. ešte pred ukončením fakturačného obdobia, ak má dôvodné podozrenie, že Účastník nebude riadne uhrádzať svoje záväzky, alebo ak tretej osobe umožňuje zneužívanie Služieb, s čím Účastník súhlasí,

g) uskutočniť prevod zmluvných práv a povinností podľa Zmluvy na tretiu osobu za súhlasu a poskytnutia súčinnosti pôvodného a nového účastníka až po preukázanom uhradení všetkých záväzkov voči Obci Nový Ruskov a ak je to technicky uskutočniteľné za záväzok voči Obci Nový Ruskov sa považuje pre účely tohto ustanovenia aj záväzok Účastníka pred lehotou splatnosti; na prevod zmluvných práv a povinností podľa tohto ustanovenia nemá Účastník právny nárok,

h) zmeniť technologické riešenie v priebehu zmluvného vzťahu, ak poskytne rovnakú kvalitu služby ako riešenie pôvodné

i) zaviesť dodatočné spôsoby ochrany Siete, ak je to potrebné z dôvodu jej ochrany alebo ochrany Účastníka a pokiaľ zavedenie tejto ochrany nevyvolá dodatočné finančné náklady zo strany Účastníka,

j) zmeniť obdobie, za ktoré bude pravidelne vystavovať vyúčtovanie - daňový doklad Účastníkovi (ďalej len „fakturačné obdobie“),

k) vyfakturovať dodatočné Služby, ktoré z technických príčin nebolo možné zahrnúť do faktúry za obdobie, v ktorom boli poskytnuté,

l) informovať Účastníka o Službách, produktoch a iných aktivitách,

m) na nevyhnutný čas prerušiť poskytovanie Služieb bez predošlého upozornenia:

1. z dôvodov závažných organizačných, technických alebo prevádzkových, napr. z dôvodu štrajkov, havárií charakteru živelných pohrôm, z dôvodu výpadku elektrickej energie, krízových situácií, teroristického útoku, epidémií, brannej pohotovosti štátu a podobne, ktoré sú okolnosťami vylučujúcimi zodpovednosť podľa právnych predpisov Slovenskej republiky, alebo v prípade údržby, opravy a reštrukturalizácie Siete, ako aj v prípade vykonania opráv, servisu a údržby telekomunikačných zariadení,

2. v prípade, že k takémuto obmedzeniu alebo prerušeniu bude Obec Nový Ruskov povinná pristúpiť podľa rozhodnutia príslušného štátneho orgánu Slovenskej republiky.

čl. 4

Práva a povinnosti Účastníka
4.1. Okrem ďalších povinností uvedených vo Všeobecných podmienkach je Účastník povinný najmä:

a) používať Služby v súlade so Zákonom, Zmluvou a týmito Všeobecnými podmienkami, prípadne písomných pokynov a návodov Obce Nový Ruskov a pritom dodržiavať princípy dobrých mravov a verejného poriadku,

b) platiť cenu za Zriadenie pripojenia ako aj všetky súvisiace náklady a uhrádzať cenu za využívanie Služieb v súlade so Zmluvou a Cenníkom, a ak to povaha Služby umožňuje, až na základe predloženia dokladu o vyúčtovaní
c) používať iba telekomunikačné Zariadenie spĺňajúce požiadavky osobitných predpisov,

d) oznamovať po celý čas platnosti Zmluvy Obce Nový Ruskov písomne:

1. zmenu kontaktnej osoby a zodpovedného zástupcu, a to najneskôr do 7 pracovných dní odo dňa takejto zmeny, pričom je zároveň povinný priložiť doklad, preukazujúci takúto zmenu,

2. zmenu svojich identifikačných údajov, ak je právnickou osobou alebo podnikateľom, a to najmä adresy bydliska alebo sídla, fakturačnej adresy, bankového spojenia, názvu alebo mena, právnej formy, ICO a DIC, IC DPH, resp. aj iné údaje týkajúce sa Zmluvy, a to najneskôr do 7 pracovných dní odo dňa takejto zmeny, pričom je zároveň povinný priložiť doklad preukazujúci takúto zmenu,

3. zmenu svojich identifikačných údajov, ak je fyzickou osobou nepodnikateľom, a to najmä mena, priezviska, adresy bydliska, bankového spojenia a fakturačnej adresy, resp. aj iné údaje týkajúce sa Zmluvy, a to najneskôr do 7 pracovných dní odo dna takejto zmeny, pričom je zároveň povinný predložiť doklad preukazujúci takúto zmenu,

e) používať i dodatočne zavedené spôsoby ochrany Siete,

f) nezasahovať akýmkoľvek spôsobom do zariadení Obce Nový Ruskov, pokiaľ nie je k tomu priamo vyzvaný oprávneným pracovníkom Obce Nový Ruskov,

g) neodkladne informovať zástupcu Obce Nový Ruskov o nekvalite alebo poruche služby, či akejkoľvek neštandardnej situácii vzniknutej pri prevádzke zariadení súvisiacich s poskytovanou službou (výpadok napätia na zariadeniach, poruchu pobočkovej ústredne, plánovaná údržba, dočasne odpojenie liniek a pod.),

h) zabrániť neoprávnenému použitiu služby tretou stranou, alebo pripojeniu akéhokoľvek iného zariadenia k zariadeniam Obce Nový Ruskov,

i) zabrániť šíreniu počítačových vírusov akéhokoľvek druhu, prenikaniu cez sieť do iných systémov a služieb poskytovaných na Internete, než na ktoré je oprávnený prevádzkovateľom tej-ktorej služby.

j) dodržiavať a riadiť sa dodatkami k Zmluve, ako aj osobitnými dohodami o využívaní ďalších produktov a služieb spoločnosti Obce Nový Ruskov,

k) doplniť každé oznámenie zaslané Obci Nový Ruskov, ak bolo zaslané faxom, elektronickou poštou, telegraficky alebo iným spôsobom ako doručením originálu, predložením jeho originálu najneskôr do troch dní, ak nebolo dohodnuté inak; na oznámenia, ktoré neboli v tejto lehote takto doplnené, sa neprihliada,

l) poskytovať podľa požiadaviek Obce Nový Ruskov všetku súčinnosť, ktorá je potrebná na plnenie povinností Obce Nový Ruskov vyplývajúcich jej zo Zmluvy, najmä pri vykonávaní zriadenia pripojenia a umožniť Obci Nový Ruskov prevádzku, údržbu, meranie a kontrolu zariadení v objektoch, v ktorých sa vykonáva zriadenie pripojenia

4.2. Okrem ďalších práv uvedených vo Všeobecných podmienkach má Účastník právo najmä:

a) na uzavretie Zmluvy s Obcou Nový Ruskov, ak nie je dôvod na jej odmietnutie podľa bodu 3.2. písm. c) článku 3,

b) poskytnutie služby v rozsahu dohodnutom v zmluve a za cenu podľa cenníka,

c) bezplatné odstránenie porúch v poskytovaní služby, ktoré nezavinil,

d) obracať sa so svojimi pripomienkami a žiadosťami na Obec Nový Ruskov na Obecnom úrade,

čl. 5

Podmienky uzavretia Zmluvy

5.1. Práva a povinnosti Obce Nový Ruskov a Účastníka sa budú riadiť Zákonom, Zmluvou vrátane jej príloh, Všeobecnými podmienkami, ako i platným Cenníkom Obce Nový Ruskov, prípadne osobitnými dohodami.

5.2. Všeobecné podmienky a platný Cenník prevezme Účastník pri uzavretí Zmluvy. Formuláre Zmlúv a Cenníky sú prístupné na obecnom úrade Nový Ruskov.

5.3. Záujemca o uzatvorenie Zmluvy v súlade so Všeobecnými podmienkami predloží Obci Nový Ruskov na príslušnom formulári a v súlade s týmito Všeobecnými podmienkami riadne vyplnenú a podpísanú Žiadosť a vyplnenú a podpísanú Zmluvu. Toto predloženie Zmluvy spolu s Žiadosťou sa považuje za návrh na uzavretie Zmluvy, pokiaľ nie je uvedené inak. Záujemca je povinný predložiť na požiadanie platné doklady potrebné k jeho riadnej identifikácii a k prevereniu splnenia podmienok nevyhnutných na uzatvorenie Zmluvy. Obec Nový Ruskov je oprávnená predložené doklady kopírovať, archivovať a spracúvať ich spôsobom a na účel špecifikovaný týmito Všeobecnými podmienkami a Zmluvou. Záujemca je svojím návrhom viazaný na uzatvorenie Zmluvy špecifikovanom po dobu 30 dní odo dna doručenia objednávky Obci Nový Ruskov. V tejto lehote je Obec Nový Ruskov povinná oznámiť Záujemcovi možnosť a podmienky poskytnutia požadovanej Služby.

5.4. Podmienkou pre uzavretie Zmluvy je predloženie dokladov podľa bodu 5.3. Všeobecných podmienok. Obec Nový Ruskov je oprávnená pred podpisom Zmluvy vykonať preverenie skutočnosti uvedených v bode 5.5. Všeobecných podmienok. Zmluva je platne uzatvorená dnom jej podpísania obidvomi zmluvnými stranami.

5.5. Obec Nový Ruskov má právo odmietnuť uzatvorenie Zmluvy podľa bodu 3.2. písmeno c) týchto všeobecných podmienok.

5.6. Obec Nový Ruskov má právo podmieniť poskytnutie Služieb zložením zábezpeky v prípadoch uvedených v týchto Všeobecných podmienkach, v Cenníku alebo osobitne dohodnutých s Účastníkom. Zábezpeka slúži na zabezpečenie budúcich pohľadávok Obce Nový Ruskov voči Účastníkovi na zaplatenie cien za Služby v súlade s platným Cenníkom, ako aj na zaplatenie akýchkoľvek iných splatných záväzkov Účastníka voči Obec Nový Ruskov.

5.7. Zmluva nemôže byt uzavretá, ak by jej uzavretie bolo v rozpore so zákonom, dobrými mravmi alebo v rozpore so všeobecne zachovávanými obchodnými zvyklosťami. Zmluva taktiež nemôže byt uzavretá, ak záujemca o uzavretie Zmluvy nepristúpil na podmienky upravené v Zmluve, Všeobecné podmienky, platný Cenník a v prípade, pokiaľ neboli splnené ostatné podmienky pre uzatvorenie zmluvy podľa týchto Všeobecných podmienok.

5.8. Ak Záujemca nie je vlastníkom, alebo správcom nehnuteľnosti a Vnútorného rozvodu potrebného pre Zriadenie pripojenia a poskytovanie Služby, je možné uzatvoriť Zmluvu len za podmienky, že Záujemca zabezpečí na svoje náklady a zodpovednosť súhlas vlastníka alebo správcu nehnuteľnosti a vnútorných rozvodov s ich využitím na požadovanú Službu.

5.9. Ak sa pre zriadenie Prístupového okruhu bude požadovať aj vybudovanie nového vnútorného rozvodu, je možné uzatvoriť Zmluvu o pripojení len za podmienky, že Záujemca zabezpečí na svoje náklady a zodpovednosť súhlas vlastníka nehnuteľnosti s vybudovaním vnútorného rozvodu.

5.10. Obec Nový Ruskov nezodpovedá za prípadné škody vzniknuté prevádzkou telekomunikačných rozvodov a Zariadení, prostredníctvom ktorých je poskytovaná Služba na základe súhlasu podľa ustanovení bodov 5.8. a 5.9. tohto článku.

čl. 6

Zmena Zmluvy a Služieb

Účastník má právo počas platnosti Zmluvy písomne požiadať o vykonanie zmeny Zmluvy.

Zmluvu je možné zmeniť len na základe dohody oboch zmluvných strán, v písomnej forme, pokiaľ nie dohodnuté inak. Predložením riadne vyplnenej Žiadosti Obci Nový Ruskov môže Účastník požiadať o zriadenie novej Služby, alebo zrušenie Služby, pokiaľ nie je dohodnuté inak.

čl. 7

Ceny a platobné podmienky

7.1. Poplatok za prístup do siete NOVÝ RUSKOV v zmysle Cenníka je v súlade s VZN obce Nový Ruskov o poplatkoch.

7.2. Poplatok je splatný vždy k 15. dňu bežného mesiaca a to na účet Obce Nový Ruskov

7.2. Obec Nový Ruskov má právo na zmenu štruktúry a výšky poplatku. Obec Nový Ruskov je povinná písomne informovať účastníka o zvýšení poplatku minimálne 15 dní pred dňom účinnosti ich zvýšenia. Dohoda o zmene poplatku medzi Obcou Nový Ruskov a Účastníkom sa považuje za platne uzatvorená okamihom prvého využitia Služieb počas účinnosti zmenenej výšky poplatku, s ktorým bol Účastník riadne oboznámený, a to s účinnosťou ku dnu nadobudnutia účinnosti príslušnej zmeny výšky poplatku.

7.3. Pokiaľ Účastník nesúhlasí so zvýšením poplatku, má právo odstúpiť od Zmluvy, a to doručením písomného oznámenia o odstúpení najneskôr do dátumu oznámenej účinnosti zmeny poplatku , pričom je povinný uhradiť všetky pohľadávky voči Obci Nový Ruskov ešte pred odstúpením od Zmluvy. V takomto prípade právne účinky zrušenia Zmluvy nastanú ku dnu nadobudnutia účinnosti takejto zmeny výšky poplatku.

7.4. Poplatok uhradí účastník Obci Nový Ruskov v hotovosti na Obecnom úrade, alebo prostredníctvom poštovej poukážky na účet Obce Nový Ruskov. Splatnosť poštovej poukážky je v lehote 7 dní od jej vystavenia účastníkovi.

7.5. Účastník je povinný uhrádzať svoje záväzky vyplývajúce zo zmluvného vzťahu založeného Zmluvou riadne a včas
7.6. Obec Nový Ruskov písomne upozorní Účastníka (ďalej len „upomienka“) na jeho povinnosť zaplatiť dlžnú čiastku v prípade, ak neuhradil poplatok v lehote splatnosti a urcí dodatočnú lehotu na zaplatenie. Poplatok za upomienku, ako aj všetky náklady spojené so súdnym alebo mimosúdnym vymáhaním pohľadávky znáša Účastník.

7.7. Obec Nový Ruskov si vyhradzuje právo požadovať primerané zabezpečenie platby, ak je účastník v omeškaní s úhradou súčasných alebo minulých zmluvných záväzkov alebo existujú oprávnené pochybnosti o platobnej schopnosti Účastníka alebo existuje domnienka, že vymožitelnosť záväzkov spôsobí závažné problémy alebo sa vyskytli podobné prípady, ktoré oprávňujú požadovať zábezpeku.

7.8. V prípade, ak Účastník riadne a včas nesplní svoj splatný záväzok voči Obci Nový Ruskov, je Obec Nový Ruskov oprávnená uspokojiť svoje splatné pohľadávky voči Účastníkovi zo zábezpeky.

7.9. V prípade, ak Obec Nový Ruskov využije zábezpeku alebo jej časť na úhradu splatných pohľadávok voči Účastníkovi, Obec Nový Ruskov nie je povinná Účastníkovi zabezpečovať využívanie Služieb, a to až do doplnenia zábezpeky do pôvodnej výšky.

7.10. Zaplatenú zábezpeku Obec Nový Ruskov vráti Účastníkovi najneskôr do 1 mesiaca odo dna ukončenia Zmluvy, pokiaľ ju Obec Nový Ruskov dovtedy nevyužila v súlade s týmito Všeobecnými podmienkami.

čl. 8

Zhromažďovanie a používanie informácií o Účastníkoch
8.1. Účastník podpisom Zmluvy dáva Obci Nový Ruskov súhlas na zhromažďovanie a spracúvanie identifikačných, ako aj iných osobných údajov a informácií o sebe pre účely poskytovania Služieb a prevádzkovania Siete Obcou Nový Ruskov, ako aj na zaradenie týchto identifikačných a iných osobných údajov ako aj informácií o sebe do príslušných databáz.

8.2. Obec Nový Ruskov sa zaväzuje, že zabezpečí náležité opatrenia na ochranu identifikačných a iných osobných údajov ako aj informácií o Účastníkovi v súlade s platnými právnymi predpismi Slovenskej republiky a okrem prípadov ustanovených týmito predpismi alebo dohodnutých s Účastníkom ich nebude oznamovať tretím osobám. Účastník súhlasí s tým, aby v súvislosti s výkonom práv Obci Nový Ruskov vyplývajúcich zo Zmluvy, táto poskytla jeho identifikačné a iné osobné údaje, ako aj informácie inak podliehajúce osobitnej ochrane tretím osobám.

8.3. Doba zhromažďovania a spracúvania informácií v rozsahu uvedenom v týchto Všeobecných podmienkach sa zhoduje s dobou trvania Zmluvy. V prípade uskutočnenia vyúčtovania, vrátane evidencie a vymáhania pohľadávok, alebo uplatňovania práva doba trvá aj po zániku Zmluvy. Obec Nový Ruskov nie je oprávnená zlikvidovať osobné údaje účastníka až do uplynutia lehôt stanovených v osobitných predpisoch.

čl. 9

Reklamačný poriadok 

v zmysle § 45  zákona 351/2011 z.z.
Účastník je oprávnený podať reklamáciu:
9.1. Hlásenie poruchy 
9.1.1. Ak je Účastník nespokojný s poskytovanou službou z dôvodu, že služba nespĺňa parametre, uvedené v špecifikácii služby, je povinný nahlásiť tento stav Obci.

9.1.2. Pre posudzovanie kvality služby je rozhodujúca kvalita služby na Rozhraní. Obec  nezodpovedá za zníženie kvality služby spôsobené koncovým zariadením alebo vedením od Rozhrania ku koncovému zariadeniu.

9.1.3. Za nahlásené nedodržanie dohodnutej kvality sa považuje hlásenie, ktoré bude obsahovať identifikáciu Účastníka ,dátum, čas a popis problému. Hlásenie môže zákazník vykonať, emailom,  telefonicky na 0908 100 615, alebo písomne na adresu Obce Nový Ruskov.

9.1.5. Zákaznícka linka je prevádzke každý deň okrem sviatkov v čase od 6.00 hod. do 22.00 hod. na čísle 0908 100 615. Mimo tohto času môže Účastník kontaktovať zákaznícku linku zaslaním krátkej textovej správy SMS, ktorá má ale pre Obec  výlučne informatívny charakter.

9.1.6. V prípade poruchy na zariadeniach hlavných dátových trás siete Obce (pre účely tohto ustanovenia sa takýmto zariadením rozumie zariadenia, ktorého porucha môže mať za následkom poruchu služby pre viac ako 10 Účastníkov) je Obec  povinná začať s opravou najneskôr do 15.00 hod nasledujúceho pracovného dňa po zistení poruchy

9.1.7. V prípade poruchy u zákazníka je Obec  povinná do 24 hodín od nahlásenia poruchy kontaktovať Účastníka za účelom dohodnutia termínu opravy, ktorý musí byť v lehote do 48 hodín od nahlásenia poruchy, ak sa zmluvné strany nedohodnú inak. V prípade nezastihnuteľnosti Účastníka alebo jeho oprávnených osôb na adrese poskytovania služby v dohodnutom termíne je Obec  oprávnená účtovať Účastníkovi poplatok podľa Cenníka a povinná dohodnúť náhradný termín opravy.

9.1.8. V prípade, že je možné poruchu odstrániť bez výjazdu technika a Účastník trvá na výjazde technika, je Účastník povinný za každý výjazd technika v prípade ním zavinenej ako aj nezavinenej poruchy zaplatiť poplatok podľa Cenníka platného v čase hlásenia poruchy.

9.1.9. Pokiaľ je porucha preukázaná za koncovým Rozhraním, na zariadeniach účastníka /počítač, router / si Obec  vyhradzuje právo vyúčtovať poplatok za neoprávnený servisný výjazd podľa aktuálne platného Cenníka, ktorý je verejne dostupný aj na www.ruskov.net
9.2.  Reklamácia na správnosť úhrady
9.2.1. Účastník má právo uplatniť reklamáciu vo veci správnosti úhrady za poskytnutú alebo požadovanú službu.

9.2.2. Reklamáciu je možné podať písomne na adresu Obce, a to v lehote do  30 dní od doručenia reklamovaného vyúčtovania. Reklamácia po uplynutí tejto lehoty nebude uznaná.

9.2.3. Reklamácia vo veci prešetrenia úhrady nemá odkladný účinok na zaplatenie úhrady za poskytnuté verejné služby. Ak cena presiahne trojnásobok priemerného rozsahu využívania verejnej služby za predchádzajúcich šesť mesiacov, je podnik povinný umožniť účastníkovi odklad zaplatenia časti ceny presahujúcej cenu za priemerný mesačný rozsah využívania služby počas predchádzajúcich šesť mesiacov, a to najneskôr do skončenia prešetrovania telekomunikačného zariadenia alebo umožniť účastníkovi zaplatenie časti ceny presahujúcej trojnásobok priemerného rozsahu využívania v najviac troch mesačných splátkach. Ak je využívanie služby kratšie ako šesť mesiacov, ale dlhšie ako jeden mesiac, vypočíta sa priemerný rozsah využívania služby za celé obdobie využívania služby.
9.2.4. Právo na reklamáciu nemožno v reklamačnom poriadku obmedziť, ak bolo uplatnené v lehote určenej v reklamačnom poriadku; táto lehota nesmie byť kratšia ako 30 dní odo dňa doručenia faktúry, ktorej správnosť je predmetom reklamácie .Podnik je povinný písomne oznámiť účastníkovi výsledok prešetrenia jeho reklamácie v lehote, ktorá nesmie byť dlhšia ako 30 dní od doručenia reklamácie, inak sa reklamácia považuje za uznanú. V zložitých prípadoch môže podnik túto lehotu predĺžiť, najviac však o 30 dní; podnik je povinný o predĺžení písomne informovať účastníka pred uplynutím pôvodnej 30 dňovej lehoty s uvedením dôvodov. Lehota je zachovaná, ak podnik odošle svoje oznámenie účastníkovi najneskôr v posledný deň lehoty.
9.2.5. Ak sa na základe reklamácie zistí vady na telekomunikačnom zariadení, ktorá sa mohla prejaviť v neprospech Účastníka, ale rozsah poskytnutej služby ani cenu za ňu nemožno preukázateľne zistiť, Účastník zaplatí cenu zodpovedajúcu priemernému využívaniu služby za predchádzajúcich šesť mesiacov. V prípade, ak Účastník využíval službu počas doby kratšej ako šesť mesiacov, zaplatí cenu zodpovedajúcu priemernému využívaniu služby za predchádzajúce mesiace využívania služby.
9.3. Reklamovanie na kvalitu služby

9.3.1. Ak je Účastník nespokojný s poskytovanou službou z dôvodu, že služba nespĺňa parametre, uvedené v špecifikácii služby
9.3.2. Pre posudzovanie kvality služby je rozhodujúca kvalita služby na Rozhraní. Obec  nezodpovedá za zníženie kvality služby spôsobené koncovým zariadením alebo vedením od Rozhrania ku koncovému zariadeniu.

9.3.3. Reklamáciu je možné podať písomne na adresu Obce, a to v lehote do  30 dní od doručenia reklamácie na kvalitu poskytovanej služby.

9.3.4. Právo na reklamáciu nemožno v reklamačnom poriadku obmedziť, ak bolo uplatnené v lehote určenej v reklamačnom poriadku; táto lehota nesmie byť kratšia ako 30 dní odo dňa zistenia závady poskytnutej verejnej služby alebo zariadenia. Podnik je povinný písomne oznámiť účastníkovi výsledok prešetrenia jeho reklamácie v lehote, ktorá nesmie byť dlhšia ako 30 dní od doručenia reklamácie, inak sa reklamácia považuje za uznanú. V zložitých prípadoch môže podnik túto lehotu predĺžiť, najviac však o 30 dní; podnik je povinný o predĺžení písomne informovať účastníka pred uplynutím pôvodnej 30 dňovej lehoty s uvedením dôvodov. Lehota je zachovaná, ak podnik odošle svoje oznámenie účastníkovi najneskôr v posledný deň lehoty.
9.3.5. Alternatívne riešenie sporov
Úrad je orgánom alternatívneho riešenia sporov podľa Zákona o alternatívnom riešení sporov úradom sa spravuje týmto zákonom ak zákon neustanovuje inak. 
Mimosúdne riešenie sporov

Úrad rieši iné spory ako spory podľa § 75 Zákona 351/2011, ktoré vznikli v oblasti upravenej týmto zákonom, ak účastník, ktorý nie je spotrebiteľom § 2 písm. a) zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov. nesúhlasí s výsledkom reklamácie alebo so spôsobom jej vybavenia, a to na základe ním podaného návrhu na mimosúdne riešenie sporu (ďalej len „návrh“) s podnikom poskytujúcim siete alebo služby. 
Návrh obsahuje

a)meno, priezvisko a adresu na doručovanie alebo aj emailovú adresu a telefonický kontakt, ak je účastníkom fyzická osoba, 

b)obchodné meno, právnu formu, sídlo, identifikačné číslo a telefonický kontakt, ak je účastníkom právnická osoba, 

c)názov a sídlo podniku, proti ktorému návrh smeruje,

d)predmet sporu,

e)odôvodnenie nesúhlasu s výsledkami reklamácie alebo so spôsobom jej vybavenia,

f)návrh riešenia sporu.

K návrhu priloží účastník doklady súvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazujú skutočnosti uvedené v návrhu. 

Ak návrh neobsahuje náležitosti alebo k nemu nie sú priložené doklady podľa, úrad účastníka bezodkladne informuje o nedostatkoch návrhu, vyzve účastníka, aby nedostatky návrhu odstránil v lehote, ktorá nesmie byť kratšia ako 15 dní, a zároveň ho poučí o následkoch neodstránenia nedostatkov návrhu. Ak účastník nedostatky návrhu v lehote podľa predchádzajúcej vety neodstráni, úrad mimosúdne riešenie sporu nezačne. 

Návrh predloží účastník bezodkladne, najneskôr do 45 dní odo dňa

a)doručenia výsledku vybavenia reklamácie účastníkovi alebo

b)márneho uplynutia lehoty na vybavenie reklamácie podľa § 45 ods. 2. zákona 351/2011.
Účastník a podnik môžu navrhovať dôkazy a ich doplnenie a predkladať podklady potrebné na vecné posúdenie sporu. Úrad predložený spor rieši nestranne s cieľom jeho urovnania. Lehota na ukončenie mimosúdneho riešenia sporu je 60 dní od podania úplného návrhu, v zložitých prípadoch 90 dní od podania úplného návrhu. 

Výsledkom úspešného vyriešenia sporu je uzavretie písomnej dohody medzi účastníkom a podnikom, ktorá je záväzná pre obe strany sporu. O uzavretí dohody podľa prvej vety účastník a podnik upovedomia úrad v lehote piatich dní od jej uzavretia. Ak strany sporu neuzavrú dohodu v lehote podľa predchádzajúceho odseku úrad ich upovedomí o márnom uplynutí lehoty na mimosúdne riešenie sporu. Tým sa považuje mimosúdne riešenie sporu za ukončené. Možnosť strán obrátiť sa v tej istej veci na súd tým nie je dotknutá. 

Zmena reklamačného poriadku

9.3.1 Obec  si vyhradzuje právo kedykoľvek zmeniť Reklamačný poriadok a o tejto zmene je povinný informovať Účastníka v lehote najneskôr 15 dní pred začatím platnosti nového Reklamačného poriadku.

9.3.2 Zmenu Reklamačného poriadku môže Obec  vykonať aj zverejnením samostatného dokumentu ktorý nahradzuje ustanovenia bodov 9.1. ,  9.2.  9.3.Všeobecných podmienok, ktoré sa v takomto prípade dňom začatia platnosti nového Reklamačného poriadku stávajú neúčinnými.

čl. 10

Sankcie

10.1. Ak v lehote splatnosti nedôjde k úhrade dlžnej sumy Účastníkom, má Obec Nový Ruskov po jej uplynutí voči Účastníkovi nárok na úrok z omeškania vo výške 0,05 % z celkovej dlžnej sumy denne. V prípade, ak by výška úroku z omeškania stanovená podľa platnej právnej úpravy bola vyššia, ako je dohodnutá podľa prvej vety, má Obec Nový Ruskov nárok na úrok z omeškania v zákonnej výške.

10.2. V prípade odstúpenia Obce Nový Ruskov od zmluvy z dôvodov uvedených v bodoch 12.4. a 12.9., je účastník povinný zaplatiť sankciu vo výške mesačného poplatku za každý mesiac, ktorý zostáva do konca obdobia viazanosti uvedeného na žiadosti.

čl. 11

Rozsah zodpovednosti za škodu a náhrada škody

11.1. Obec Nový Ruskov a Účastník zodpovedajú za škody nimi spôsobené v dôsledku zavineného porušenia povinností uvedených v zákone, Zmluve a vo Všeobecných podmienkach. Obec Nový Ruskov ako aj Účastník nezodpovedajú za nepriame škody, následné škody a ušlý zisk, ak nie je dohodnuté inak.

11.2. Účastník zodpovedá za škodu spôsobenú neoprávneným zásahom do Zariadenia, prípadne za škodu spôsobenú nevhodným použitím a umiestnením Zariadenia. V týchto prípadoch Účastník zodpovedá aj za nepriame škody, následné škody.

11.3. Obec Nový Ruskov nezodpovedá za škodu, ktorá vznikla v dôsledku neposkytnutia alebo obmedzeného poskytnutia Služieb najmä ako priameho dôsledku poruchy, opravy údržby, reštrukturalizácie a rozšírenia Siete alebo jej časti, ako aj siete prevádzkovanej iným operátorom alebo jej časti, alebo ako dôsledok prekročenia kapacity Siete alebo kapacity siete iného poskytovateľa telekomunikačných služieb. Obec Nový Ruskov taktiež nezodpovedá za škodu, ktorá vznikla v súvislosti s neposkytnutím alebo nesprávnym poskytnutím Služieb v dôsledku udalostí, ktoré sú okolnosťami vylučujúcimi zodpovednosť podľa právnych predpisov Slovenskej republiky.

11.4. Obec Nový Ruskov nenesie zodpovednosť za stratu zisku ani za iné ekonomické, nepriame, mimoriadne alebo následné škody vyplývajúce z prevádzky Služieb.

11.5. Obec Nový Ruskov nezodpovedá za zníženie kvality alebo výpadky Služby spôsobené tretou stranou a tiež nezodpovedá za služby sprístupnené v jej Sieti, ktoré poskytujú tretie strany.

11.6. Obec Nový Ruskov nezodpovedá za škodu, ktorá vznikla v dôsledku okolností, resp. skutočnosti charakteru vyššej moci, ako napr. havárie charakteru živelných pohrôm, výpadky elektrickej energie, krízové situácie, teroristické útoky, epidémie, branná pohotovosť štátu a iné okolnosti, ktoré sú okolnosťami vylučujúcimi zodpovednosť podľa právnych predpisov Slovenskej republiky. Obec Nový Ruskov nezodpovedá za škodu spôsobenú akýmkoľvek prerušením Služieb, prerušením spojenia a znížením kvality Služieb v dôsledku poveternostných vplyvov.

11.7. Obec Nový Ruskov nezodpovedá za škodu vzniknutú Účastníkovi, ak bola spôsobená nevhodným nastavením Služieb alebo Zariadenia zo strany Účastníka.

11.8. Obec Nový Ruskov nezodpovedá za obsah informácií a údajov prenášaných prostredníctvom služieb elektronických komunikácií a ani za škodu, ktorú ich obsah môže spôsobiť.

11.9. Obec Nový Ruskov a ani jeho licenční partneri nenesú zodpovednosť za porušenie právnych predpisov upravujúcich duševné vlastníctvo, ktoré vznikne tretej osobe v dôsledku využívania služby a jej súvisiacimi produktmi užívateľom.

11.10. Obec Nový Ruskov nenesie zodpovednosť za bezpečnosť prístupu resp. užívateľových dát, t.j. neručí za to, že užívateľove dáta pri prenose v sieti Internet nebudú zneužité tretími stranami.

11.11. Účastník zodpovedá za zneužitie prístupových kódov zverených mu v súvislosti s používaním Služby.

11.12. Na ostatné prípady zodpovednosti za škodu sa primerane vzťahujú ustanovenia slovenského právneho poriadku.

čl. 12

Trvanie a ukončenie Zmluvy

12.2. Pokiaľ boli splnené podmienky uvedené vo Všeobecných podmienkach, Zmluva je uzatvorená podpisom oprávnených zástupcov obidvoch zmluvných strán a uzatvára sa na dobu neurčitú, pokiaľ nie je dohodnuté inak.

12.3. Zmluva zaniká:

a) uplynutím času, na ktorý bola uzatvorená,

b) dohodou účastníkov zmluvy,

c) odstúpením od zmluvy,

d) výpoveďou,

e) ak tak ustanovuje osobitný predpis,

f) iným spôsobom podľa Všeobecných podmienok.

12.4. Účastník môže odstúpiť od Zmluvy bez sankcii, ak Obec Nový Ruskov:

a) oznámi zmenu zmluvných podmienok jeden mesiac vopred a Účastník tieto zmeny neakceptuje,

b) neoznámil podstatnú zmenu zmluvných podmienok najmenej jeden mesiac vopred, alebo ho neinformoval najmenej jeden mesiac vopred o jeho práve odstúpiť od zmluvy o pripojení bez sankcií, ak tieto zmeny neakceptuje, najneskôr však do troch mesiacov odo dňa, kedy bol podnik podľa § 43  povinný oznámiť účastníkovi podstatnú zmenu zmluvných podmienok,
c) opakovane, ani po reklamácii neposkytuje telekomunikačnú službu podľa zmluvy, alebo ju poskytuje s podstatnými vadami,

d) opakovane neodstráni reklamovanú závadu telekomunikačnej služby v určenom čase.

12.5. Obec Nový Ruskov môže odstúpiť od Zmluvy, ak Účastník:

a) opakovane neoprávnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takýto zásah umožní tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti, 
b) nezaplatil cenu za poskytnutú službu ani do 45 dní po dni splatnosti, 
c) pripojí na verejnú sieť zariadenie, ktoré nespĺňa požiadavky osobitných predpisov, alebo používa také zariadenie v rozpore so schválenými podmienkami a ani na výzvu podniku zariadenie neodpojí, 
d) opakovane používa verejnú službu spôsobom, ktorý znemožňuje podniku kontrolu jej používania, 
e) opakovane porušuje podmienky zmluvy o pripojení.
12.6. Účastník môže vypovedať Zmluvu uzatvorenú na dobu neurčitú z akéhokoľvek dôvodu alebo bez udania dôvodu, pričom podmienkou výpovede je uhradenie všetkých záväzkov voči Obci Nový Ruskov.

12.7. Účastník nemôže vypovedať Zmluvu, pokiaľ má objednanú Službu s obdobím viazanosti.

12.8. Obec Nový Ruskov môže tiež vypovedať Zmluvu v prípade, ak ďalej nemôže poskytovať Služby podľa Zmluvy v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dôvodov technickej neuskutočniteľnosti ďalšieho poskytovania Služieb. Ak Obec Nový Ruskov vypovie Zmluvu z dôvodu modernizácie Siete, s ktorou je spojené ukončenie poskytovania Služieb podľa Zmluvy, je povinná s výpoveďou doručiť Účastníkovi ponuku na poskytovanie iných služieb, technicky i cenovo blízkych, so zvýhodneným zriadením v súlade so Zákonom.

12.9. Vo výpovedi je Účastník povinný uviesť svoje identifikačné údaje, evidenčné číslo žiadosti a Zmluvy, dátum, telefónne číslo, na ktorom je Účastník zastihnuteľný, podpis a odtlačok pečiatky, ak ňou Účastník disponuje, ak je uvedená vo výpise z obchodného registra alebo v inom dokumente preukazujúcom jeho právnu subjektivitu a spôsob konania v jeho mene.

12.10. Výpovedná lehota je jeden (1) mesiac a je rovnaká pre Obec Nový Ruskov aj pre Účastníka. Výpovedná lehota uplynie posledný deň kalendárneho mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola výpoveď doručená druhej zmluvnej strane.

12.11. Obec Nový Ruskov je ďalej oprávnená odstúpiť od Zmluvy, ak:

a) sa údaje uvedené Účastníkom v Zmluve dodatočne preukážu ako nepravdivé, co by mohlo mat za následok vznik ujmy,

b) je Účastník insolventný, najmä ak na majetok Účastníka bol podaný návrh na vyhlásenie konkurzu, ak bola na Účastníka uvalená nútená správa podľa osobitných predpisov alebo ak Účastník vstúpil do likvidácie,

c) pri ktoromkoľvek ďalšom zmluvnom vzťahu s Účastníkom budú evidované pohľadávky po lehote splatnosti,

d) Účastník neuhradí zálohovú faktúru podľa bodu 3.2. písm. g) týchto Všeobecných podmienok najneskôr do 45 dní odo dna jej splatnosti.

12.12. Zmluvu je možné ukončiť aj na základe písomnej dohody Obce Nový Ruskov a Účastníka. Účastník, ktorý má záujem ukončiť Zmluvu dohodou, je povinný písomne požiadať o uzavretie takejto dohody. V návrhu dohody je Účastník povinný uviesť evidenčné číslo žiadosti a Zmluvy, dátum, telefónne číslo, na ktorom je Účastník zastihnuteľný, podpis a odtlačok pečiatky, ak ňou Účastník disponuje, ak je uvedená vo výpise z obchodného registra alebo v inom dokumente preukazujúcom jeho právnu subjektivitu a spôsob konania v jeho mene.

12.13. Smrťou fyzickej osoby, ktorá je Účastníkom alebo vyhlásením takejto fyzickej osoby za mŕtvu zmluva bez ďalšieho zaniká. Zmluva takisto zaniká zánikom právnickej osoby, ktorá bola Účastníkom.

12.14. Obec Nový Ruskov je oprávnená okamžite ako sa dozvie o skutočnosti, že Účastník zomrel, bol vyhlásený za mŕtveho alebo zanikol, zastaviť poskytovanie Služby.

12.15. Pri zániku Zmluvy z ktoréhokoľvek dôvodu nie je Obec Nový Ruskov povinná vrátiť Účastníkovi aktivačné a zriaďovacie poplatky. Účastník je povinný vrátiť Obci Nový Ruskov Zariadenia, prípadne iné veci, ktoré sú jej vlastníctvom.

12.16. Obec Nový Ruskov pri zániku Zmluvy zašle Účastníkovi konečné vyúčtovanie, ktoré je Účastník povinný uhradiť.

čl. 13

Oznamovanie

13.1. Obec Nový Ruskov a Účastník sa dohodli, že upomienka, faktúra, výpoveď a odstúpenie od Zmluvy alebo akékoľvek iné oznámenie (ďalej len „Listina“) podľa týchto Všeobecných podmienok sa budú oznamovať niektorým z nasledovných spôsobov:

a) kvalifikovaným oznámením,

b) bežným oznámením,

c) iným spôsobom.

13.2. Za kvalifikované oznámenie sa považuje doporučené doručenie Listiny alebo doručenie Listiny s doručenkou na poslednú známu adresu Účastníka. Listina sa považuje za oznámenú dnom, kedy Účastník alebo iná osoba spôsobilá na právne úkony, bývajúca na tej istej adrese a ochotná obstarať odovzdanie Listiny Účastníkovi, prevezme oznamovanú Listinu a potvrdí jej prevzatie subjektu poverenému doručovaním. Ak nemožno Listinu oznámiť z akéhokoľvek dôvodu takýmto spôsobom, považuje sa Listina za oznámenú prvým dnom odbernej lehoty určenej na jej vyzdvihnutie po tom, ako bola táto Listina uložená u subjektu povereného doručovaním (napr. pošta).

13.3. Za bežné oznámenie sa považuje doručenie Listiny na poslednú známu adresu Účastníka s tým, že v prípade akýchkoľvek pochybností ohľadne okamihu oznámenia sa Listina považuje za oznámenú siedmy kalendárny deň po jej odoslaní. Pokiaľ sa takýmto spôsobom doručuje upomienka alebo faktúra a Účastník ju nedostane do 15 dní po skončení fakturačného obdobia z dôvodu, že mu nemohla byt oznámená alebo z iných dôvodov, je povinný túto skutočnosť do 24 hodín oznámiť na Obecný úrad v Novom Ruskove. 
V prípade, ak tak v lehote 16 dní po skončení fakturačného obdobia neurobí, považuje sa faktúra, alebo upomienka za oznámenú posledným dnom tejto lehoty. Ak Účastník v tejto lehote oznámi Obci Nový Ruskov, že faktúra mu nebola doručená, bude mu doručený opis faktúry.

13.4. Listina oznámená na ktorúkoľvek adresu uvedenú Účastníkom v Zmluve sa považuje za doručenú do dispozičnej sféry Účastníka.

13.5. Všetky spôsoby oznamovania sú rovnocenné, pričom Obec Nový Ruskov je oprávnená podľa vlastnej úvahy použiť na oznamovanie Listín ktorýkoľvek zo spôsobov uvedených v tomto článku.

čl. 14

Rozhodné právo a mechanizmus riešenia sporov

14.1. Zmluva sa riadi právnym poriadkom Slovenskej republiky.

14.2. Obec Nový Ruskov a Účastník sa v zmysle ust. § 262 ods. 1 zákona c. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov dohodli, že

a) Zmluva a Všeobecné podmienky,

b) vzťahy založené Zmluvou a Všeobecnými podmienkami, ktoré nie sú výslovne upravené v Zmluve a týchto Všeobecných podmienkach; sa spravujú zákonom c. 351/2011 Z.z. o elektronických komunikáciách.

14.3. Zmluvné strany sa dohodli, že všetky prípadné spory vzniknuté v súvislosti s plnením záväzkov podľa Zmluvy budú prednostne riešiť mimosúdnou cestou, a to rokovaniami alebo vzájomnou dohodou. V prípade, ak zmluvné strany nevyriešia vzájomné spory mimosúdnou cestou, zmluvné strany sú oprávnené riešiť tieto spory v zmysle príslušných platných právnych predpisov Slovenskej republiky.

14.4. Užívateľ je oprávnený predložiť úradu spor týkajúci sa správnosti úhrady a kvality verejnej služby najmä pri poskytovaní univerzálnej služby, o ktorom sa uskutočnilo reklamačné konanie a užívateľ nie je so spôsobom vybavenia reklamácie spokojný. Podnik a užívateľ ako účastníci riešenia sporu sú povinní a oprávnení navrhovať dôkazy a ich doplnenie, predkladať podklady potrebné na vecné posúdenie prípadu. Úrad predložený spor rieši s cieľom jeho urovnania a dosiahnutia zhody medzi podnikom a užívateľom o predmete sporu.
14.5  Návrh na začatie mimosúdneho riešenia sporu obsahuje

a) meno, priezvisko a elektronickú alebo poštovú adresu účastníka,

b) názov a sídlo podniku,

c) predmet sporu,

d) odôvodnenie nespokojnosti s výsledkami reklamácie,

e) návrh riešenia sporu.

Návrh na začatie mimosúdneho riešenia sporu predloží účastník bezodkladne, najneskôr do 45 dní od doručenia vybavenia reklamácie.

Účastník a podnik môžu navrhovať dôkazy a ich doplnenie, predkladať podklady potrebné na vecné posúdenie sporu. Úrad predložený spor rieši nestranne s cieľom jeho urovnania. Lehota na ukončenie mimosúdneho riešenia sporu je 60 dní od podania úplného návrhu, v zložitých prípadoch 90 dní od podania úplného návrhu.

Výsledkom úspešného vyriešenia sporu je uzavretie písomnej dohody, ktorá je záväzná pre obe strany sporu.

čl. 15

Bezpečnosť a ochrana osobných údajov v prevádzke siete

15.1. Obec Nový Ruskov je povinná prijať zodpovedajúce technické a organizačné opatrenia na ochranu bezpečnosti svojich sietí, služieb alebo sietí a služieb, ktoré s ohľadom na stav techniky a náklady na realizáciu musia zabezpečiť úroveň bezpečnosti, ktorá je primeraná existujúcemu riziku.

15.2. Obec Nový Ruskov, je oprávnená získavať a spracúvať osobné údaje užívateľov, ktorými sú okrem osobných údajov podľa § 56  zákona c. 351/2011 aj rodné číslo, číslo identifikačného preukazu alebo iného dokladu totožnosti a štátna príslušnosť, len na účel:

a) uzavretia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukončenia,

b) fakturácie vyúčtovania úhrady a evidencie pohľadávok,

c) vypracovania zoznamu účastníkov,

d) podávania informácií v rámci činnosti koordinačných a operačných stredísk tiesňového volania,

e) spolupráce a poskytovania súčinnosti podľa § 57 z.. 351/2011.

15.3. Obec Nový Ruskov zlikviduje osobné údaje bezodkladne po skončení zmluvných vzťahov. Výnimky sú prípustné len na uskutočnenie vyúčtovania úhrad alebo ich vkladu, evidencie a vymáhania pohľadávok Obce Nový Ruskov za poskytnutú službu, na vybavenie podaní užívateľov alebo na splnenie iných povinností uložených zákonom a na uplatnenie práv.

15.4. Prenos osobných údajov je možný, len ak je to nevyhnutné na poskytnutie služby, pre ktorú boli tieto údaje vyžiadané, zhromaždené a spracované. Vyhodnocovanie osobných údajov z dôvodu uvedenia služby na relevantný trh alebo poskytovania služieb s pridanou hodnotou rovnako ako iné prenosy informácií, možno vykonávať len na základe súhlasu dotknutej osoby, ktorý môže byt kedykoľvek odvolaný. Súhlas dotknutej osoby je akýkoľvek slobodne daný výslovný a zrozumiteľný prejav vôle, ktorým táto osoba vyjadruje súhlas so spracúvaním svojich osobných údajov. Obec Nový Ruskov nesmie podmieňovať poskytovanie svojich služieb takým súhlasom.

15.5. Obec Nový Ruskov je povinná informovať účastníka o tom, aké osobné údaje sa získavajú a spracúvajú, na základe akého právneho podkladu, na aký účel a ako dlho sa budú údaje spracúvať v zmysle §58 odst. 10 z. 351/2011 zákona o elektronických komunikáciách.
15.6. Podnik je povinný na účely vyšetrovania, odhaľovania a stíhania trestných činov súvisiacich s terorizmom, nedovoleným obchodovaním, organizovanou trestnou činnosťou, únikom a ohrozením utajovaných skutočností a s trestnými činmi spáchanými nebezpečným zoskupením, uchovávať prevádzkové údaje, lokalizačné údaje a údaje komunikujúcich strán odo dňa uskutočnenia komunikácie počas 6 mesiacov, ak ide o pripojenie k internetu, internetovú elektronickú poštu a telefonovanie prostredníctvom internetu.

15.6. Ak ide o osobitné ohrozenie bezpečnosti siete, je poskytovateľ verejne dostupných služieb povinný informovať dotknutých účastníkov o tomto ohrození a možnostiach nápravy vrátane pravdepodobných nákladov potrebných na odvrátenie ohrozenia.

čl. 16

Zmeny a platnosť Všeobecných podmienok

16.1. Obec Nový Ruskov je oprávnená Všeobecné podmienky meniť.

16.2. Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade zmeny alebo doplnenia Všeobecných podmienok Obec Nový Ruskov oznámi takúto zmenu, a to minimálne jeden mesiac pred účinnosťou tejto zmeny alebo doplnenia, zverejnením nových podmienok na internete, alebo na obecnom úrade.

16.3. Pokiaľ Účastník nesúhlasí so zmenou Všeobecných podmienok, má právo zrušiť Zmluvu odstúpením od nej, a to doručením písomného oznámenia o odstúpení najneskôr do dátumu nadobudnutia platnosti a účinnosti nových Všeobecných podmienok. V takomto prípade právne účinky zrušenia Zmluvy nastanú ku dnu nadobudnutia platnosti a účinnosti nových Všeobecných podmienok.

16.4. Všeobecné podmienky platia po celý čas platnosti a účinnosti zmluvného vzťahu medzi Účastníkom a Obcou Nový Ruskov založeného Zmluvou a aj po jeho skončení, a to až do úplného vyrovnania všetkých nárokov z neho vyplývajúcich.

16.5. Ak sa niektoré ustanovenie Všeobecných podmienok stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, neúčinné resp. nevykonateľné, ostatné ustanovenia, týmto nedotknuté, zostávajú v platnosti v plnom rozsahu. Obec Nový Ruskov v takomto prípade nahradí napadnuté ustanovenie takým platným, účinným a vykonateľným ustanovením, ktoré sa bude čo najmenej odlišovať od princípov dohodnutých v týchto Všeobecných podmienkach pri zachovaní ekonomického a právneho účelu a zmyslu napadnutého ustanovenia.

čl. 17

Spoločné a záverečné ustanovenia

17.1. Text Všeobecných podmienok v slovenskom jazyku je záväzný. Všeobecné podmienky sú spolu so Žiadosťou a Cenníkom neoddeliteľnou súčasťou Zmluvy.

17.2. Tieto Všeobecné podmienky nadobúdajú platnosť a účinnosť 1.6. 2015.

Ing. Ján Borovský

starosta obce Nový Ruskov

